
ا     ا   ادارے      رے 
                      

 
               Urdu



و    (    Public Services Ombudsman for Wales   ن   ؟)       و   ا   ز      ر 
 

 
      ت      رے          ت       ن                                      ا  و

 ـ                     ار ـوہ   د     ر اور                   ر)ا   ز   (         Ombudsman 
 ـ    دہ ا   ز       ب آدم        ـ                  

 
               ،               وس اور    اداروں         ت    وہ    ن                ان 

       ا        ا   و            ـ
 

   ا   ر                     ف )     ل               وں(ا   ز         ا   ر            وں
 ـا   آپ اس                                اس          ت       ن     ورزی      رے             

      رے     ا   ا          د    ب   ـ
 

ا   ز    اپ         ح   د            
ٓ

 
 

ا   ز    ان      ت       ن                   اپ                   ك           ،             
ٓ

           و      اپ                          وا   ادارے   
ٓ

 ـا   ا   ز                          
          اس       ل          ت      روا         آپ              ر            وہ اس ادارے    

 ـ ا   ز      ا   اداروں    ا          در               ا                               ر  ت    
     ان                ـدے          ،        ر   ، وہ   

 
:ا   ز                    ت      رے          ت      ر        ،     ل  

        و  ؛
           ی؛

      ؛
              ؛
؛)  ءو    ا      ا    ں                   دہ(       ءو      

      ل        ت؛ اور
              تـ

        ،   ر                ں                   دہ     ت      رے          ت ا   ز            
        ف ا     رت     ا             ا               رے               ا    

 2006       اس          ا   ـ
 

0845 601 0987        آپ             آ   آپ ا   ز                     ا   آپ        
اس           ل    ز  دہ              آ     ،      آپ      (      ن                ت            

ـ)        ل    ر     ں  
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                    ت       ا   ز       ن    
 

:     رے           ت       ن                  ،     ل   ت        ن       ، ا   ز          
           والا                ا   ادارہ      ا       ت      ہ   ر             وا               ا

  آپ اس                       ؛    ر       ، 
ا     وہ             ری            ر      رے     (        ا         ت             اہ        و   

؛)     ت      ر             
      ں اور      ں       ر  ،    ب،         ر،     و     اور ا    م؛ اور

 ا             لارڈ                 دہ   ا   اور   وس   ر  ـ
      ں، آپ ا                 ر                      ا   ز    ا                      ن               

    ان     ص   لات    ، آپ    اس       ا                    ر        ،          وہ        
      ر                  ـ

 
 ؟آپ                  ورت   

                   ادارے         
ا   ز                 

ً
         آپ اس      س آ          ،       ادارے                ت            
اور ا        ن     اور    اب د                 دے        ـ         ت اس                        

    ـ
 

 ا           ت    دوران      
 ـا   ز                       ان     ں       ن                                  ر ے        ت         

ً

 ـا   آپ                     آپ ا            آ  ہ           رہ   ہ    دوران ا                  
 ـو     وہ   ت    ر             ادارے                     ار            ا   ز    اس           ر      

     ر        ے                ں اس   ت          و         آپ               ں                 
       ـ
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            ی   ر            ا    
    رم    ا         ،    آپ    ا   ز       ا                   ر    اس           در   ن     د     

ا     ل          ،       ی   رت                    ـوہ            رے            ادارے    
      آپ           و             ل        د             ـ

 
     ،    آپ        ا                            س                 ا   آپ ا      ر    ا    

 ـا   اپ    ا                                              
ٓ

          ش                     
     آپ      دـ)       ل ر  (         ن                                   در          ا   ز       د                    

        ـ                 ش        
 

 آپ ا                                ت               ن                ـ

 ؟ا   ز          ے   
    ن          ورت        ،               ا   ز    اور اس         ا         ت   ا        اور 

       ے   ـ             ر      ر   
 

 ا        آپ               ت      ورت            آپ    را           ـ
           ادارے          ت        را           ـ

ا   آپ          ا                   ن                    ،       اس      روا              
         ا       ں           ـ                     آپ    آ  ہ    

                   ر       ر      ر      آپ    را        ر       اورا      آپ             
        آپ    آ  ہ        ـ

 ـاس                          آپ             ز  دہ           ن                         
 ـا      آ                                  پ             اس         ر                  

 آپ    آ  ہ                  ہ    ن                اور          ـ
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 ا   ز                 ں         ح     د                ا   ؟
      ،           م                 ر    ا   ز        ں         د               دی      ں            ت

ـ        ا         د                     ا            ا   اداروں                           ك          

1       

   ر        رہ        و   ڈ  ر        اس           ا          وا                        
  ، وہ اس      ں    د       ل         ادا            ے       وہ      ل    ر             

   ں       اس    ذ               ن           ا ر           ـ
ً

 
       ا     ر        ـ   ا   ز                آ  ہ            وا        ں د       ل    ادا     

         ك    د  ، اور ا         ں    د       ل        ت       و        رت    ، اور ا اس         
 47,000£  دہ     ـآ   ا  ا  ت وا   ادا         

دو  ے  ر   رڈ                             ہ            ا          ا      ر  ت    ،  ا   ز       
   ر    ـ ا     رت   ل     ا  اد    

شکایت 2

   ا              رے              ) ا   ای اے(    وا        ا                ا   ر   
   ں ان    ا                     ی          ل    آ   اور               ا    رٹ    ا  ا  ت 

                                          ا   ر             ی    ، اس      و  د      ادا  
 ـا   ز         ا          ،     ان       وں       ل       را       ل                زوں    

ا   ای اے اس   ت                    وا     ا       ں              س              در  ا   
 ـا   ای اے وا        دے             ان       ل آ                      ا    رٹ    ا            

  ا   وا               ر               ا   ں    اس   ر      ا   ای اے    ادا            اس    
         را          ل                 زوں   ار د          ـ
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3 
     

           ا   ا   ا      ا                                                اس      ا   
   ا   ا      رت   ل                 اس    ا   دوا                    ا                      
ً

 ـا     ، ا              ت                   درا   ا         ا   ا   ا      د    ب        
      ا                                    وہ   ا      دوا                           ،    اس 

 ـا   ز         ا         ـ     ا       ا   ز                                 ر        
 اور      ا             ،              رڈ        ا                ا          رت           ،

 ا  ا  ت    ادا                             ا         د        اور اس ان  ا      دوا     
           د                 ـ       اس                         ض      وہ 

    را را   
 
Public Services 
Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 
CF35 5LJ 

 (       ل ر  ) 0987 601 0845 :  ن
    : 01656 641199 
 ask@ombudsman-wales.org.uk :ای    

:و         www.ombudsman-wales.org.uk 

 
 

 

£75 




