
 
                     Bengali

æÃò üÑáêÂËòÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ ¿ßÁöÂ±ËÂõ 
Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ ýÃÃûþ 



1  Public Services Ombudsman for Wales [ÝËûþùËüÂõþ Âó±Âõ¿ùßÁ ü±¿öÇÂü ÕïÇ±È 
æÃòËüÂõ± Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò] ÎßÁ· 

 
ÝËûþùËü æÃò Âó¿ÂõþËø¸Âõ±Âõþ ¿Âõø¸Ëûþ Õ±¿öÂËû±á ü±÷ù±Ëò±Âõþ æÃòÉ Âõþ±òÏ ÁZ±Âõþ± Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ¿òûÅM�Ã ýÃÃò¼ 
¿îÂ¿ò ¦¤îÂLa ÛÂõÑ ¿òÂõþËÂóŽÂ¼ ¿Âõò±÷ÓËùÉ Ûý×ÃÃ Âó¿ÂõþËø¸Âõ± Âó±Ýûþ± û±ûþ¼ ÂõîÇÂ÷±ò Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò  Adam 
Peat [ÕÉ±ëÂ±÷ ÂóÏéÂ] ¼ 
 
¿îÂ¿ò ÎûüÂõ üÑáêÂò ÎðÃàËîÂ Âó±ËÂõþò îÂ±ËîÂ ÂõþËûþËåÃ ¦š±òÏûþ üÂõþßÁ±Âõþ, National Health 
Service [òÉ±úò±ù ÎýÃÃùÄï ü±¿öÇÂü ÕïÇ±È Âõþ±©†ªÏûþ ¦¤±¦šÉ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±] ÛÂõÑ National Assembly 
for Wales [ÝËûþùü Âó¿Âõþø¸ðÃ ÕïÇ±È òÉ±úò±ù ÕÉ±Ëü¥¤¿ù ôÂÂõþ ÝËûþùü]¼ 
 
û¿ðÃ ¦š±òÏûþ ßÁîÔÇÂÂóËŽÂÂõþ ßÁ±ëÂ×¿kù±Âõþ [îÂ±ËîÂ ßÁ÷ÅÉ¿ò¿éÂ ßÁ±ëÂ×¿kù±ÂõþÝ ÂõþËûþËåÃ] ¿òËæÃÂõþ ßÁîÔÇÂÂóËŽÂÂõþ 
Õ±äÂÂõþí¿Âõ¿ñ ëÂ×~ã¸âò ßÁËÂõþËåÃò ÂõËù Õ¿öÂËû±á Âó±Ýûþ± û±ûþ îÂ±ýÃÃËù Ombudsman 
[Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò] Îü ¿Âõø¸ËûþÝ îÂðÃ™L ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼ Õ±Âó¿ò Û æÃ±îÂÏûþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ äÂ±ý×ÃÃËù 
ÛßÁ¿éÂ ÂóÔïßÁ Âó¿SßÁ± Âó±Ýûþ± û±ûþ¼ 
 

2  Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ¿ßÁöÂ±ËÂõ Õ±Âóò±ËßÁ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþ 
 

û¿ðÃ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ± ýÃÃûþ Îû Õ±Âóò±Âõþ ›¶¿îÂ ÕòÉ±ûÉ ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþ± ýÃÃËûþËåÃ ¿ßÁÑÂõ± Îû üÑ¦š± Âó¿ÂõþËø¸Âõ± ¿ðÃË26Ã 
îÂ±Âõþ ÎßÁ±Ëò±ÂõþßÁ÷ ÂõÉïÇîÂ±Âõþ Âõ± ÕŽÂ÷îÂ±Âõþ ôÂËù û¿ðÃ Õ±Âó¿ò ÕüË™L±ø¸æÃòßÁ Âó¿ÂõþËø¸Âõ± Âó±ò, 
Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ÎüüÂõ Õ¿öÂËû±á ÎðÃàËîÂ Âó±ËÂõþò¼ û¿ðÃ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ü÷ïÇò 
ßÁËÂõþò, îÂ±ýÃÃËù ¿îÂ¿ò Ü üÑ¦š±ËßÁ æÃ±ò±ËÂõò îÂ±Âõþ ÷ËîÂ üÑËú±ñò ßÁÂõþ±Âõþ æÃòÉ îÂ±ËðÃÂõþ ¿ßÁ ßÁÂõþ± ëÂ×¿äÂîÂ¼ 
Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò æÃòüÑáêÂòËßÁ ¿òËæÃÂõþ ÂóÂõþ±÷úÇ÷îÂ ßÁ±æÃ ßÁÂõþ±Âõþ Õ±ËðÃú ¿ðÃËîÂ Âó±ËÂõþò ò± - îÂËÂõ ßÁ±ûÇîÂ 
›¶±ûþ îÂ±Âõþ± îÂ±ý×ÃÃ ßÁËÂõþ¼ 
 
ÂõÉ±ÂóßÁ ñÂõþËíÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õ¿öÂËû±á ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁËÂõþ ÎðÃËàò, Îû÷ò Ð 
• ü±÷±¿æÃßÁ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±; 
• Âó¿ÂõþßÁŠò±; 
• ¿úŽÂ±; 
• ßÁ±ëÂ×¿kËùÂõþ Õ±Âõ±üÏûþ ÂõÉÂõ¦š±; 
• ü±÷±¿æÃßÁ Õ±Âõ±üÏûþ ÂõÉÂõ¦š± [Õ±Âõ±üÏûþ üÑáêÂò ÁZ±Âõþ± ›¶ðÃMÃÃ]; 
• ýÃÃ±üÂó±îÂ±ù Âó¿ÂõþËø¸Âõ±; ÛÂõÑ 
• GP Âõþ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±¼ 
 
ßÁ÷ÅÉ¿ò¿éÂ ßÁ±ëÂ×¿kù ÎûüÂõ Âó¿ÂõþËø¸Âõ± ÎðÃûþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Îü ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ¿öÂËû±áÝ ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁËÂõþ  
ÎðÃàËîÂ Âó±ËÂõþò, îÂËÂõ 1 Û¿›¶ù 2006 Âõ± îÂ±Âõþ ÂóËÂõþ ÎßÁ±Ëò± ü÷üÉ± âËéÂ ï±ßÁËù îÂËÂõý×ÃÃ Îüý×ÃÃ 
Õ¿öÂËû±á ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁËÂõþ ÎðÃà± ýÃÃËÂõ¼ 
 
Õ±Âó¿ò Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ßÁ±ËåÃ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò ¿ßÁ ò± Îü ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ¿ò¿(îÂ ò± ýÃÃËù, 0845 
601 0987 ò¥¤ËÂõþ ÎôÂ±ò ßÁËÂõþ ßÁï± ÂõËù ¿òËîÂ Âó±ËÂõþò [ÛËîÂ Õ±Âó¿ò Îûà±ò ÎïËßÁý×ÃÃ ÎôÂ±ò ßÁ�ò, 
¦š±òÏûþ ßÁËùÂõþ ðÃËÂõþÂõþ ÎÂõúÏ ðÃ±÷ ¿ðÃËîÂ  ýÃÃËÂõ ò±]¼ 

 



PUBLIC SERVICES OMBUDSMAN FOR WALES

3  Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Îû üÂõ ¿Âõø¸ûþ ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò ò± 
 

Õ±ý×ÃÃòîÂ, Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ßÁËûþßÁéÂ± Õ¿öÂËû±Ëá ÕòÅüg±ò ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò ò±, ÛËîÂ ÂõþËûþËåÃ Ð 
• ÎßÁ±Ëò± æÃòüÑáêÂò Âõ± æÃòËüÂõ± ÂõÉÂõ¦š±ÂóËßÁÂõþ û¿ðÃ ÎßÁ±Ëò± ¿üX±™L ÎòÝûþ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ ï±ËßÁ ÛÂõÑ 

ü¿êÂßÁöÂ±ËÂõ Îüý×ÃÃ ¿üX±™L Îòûþ, îÂ±ýÃÃËù Õ±Âó¿ò Îüý×ÃÃ ¿üX±Ë™L ÛßÁ÷îÂ ò± ýÃÃËùÝ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õ±Âóò±Âõþ 
Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ ÕòÅüg±ò ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõò ò±; 

• ßÁ÷ÇäÂ±ÂõþÏËðÃÂõþ Õ¿ñßÁ±Ñú ¿Âõø¸ûþ, Îû÷ò ÎÂõîÂò ÕïÂõ± ¿òûþ÷±òÅÂõ¿îÇÂîÂ± [îÂËÂõ, ¿îÂ¿ò ßÁ±ËæÃ ¿òûÅ¿M�Ã Âõ± 
öÂ¿îÇÂ ßÁÂõþ±Âõþ ›¶í±ùÏÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ Õ¿öÂËû±á ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁËÂõþ ÎðÃàËîÂ Âó±ËÂõþò]; 

• ¦Å¨ù Ý ßÁËùËæÃ ¿úŽÂ±ÂóX¿îÂ, Âó±êÂS�÷, Õ±äÂÂõþí, ¿òûþ÷±òÅÂõ¿îÇÂîÂ± ÛÂõÑ Âó¿ÂõþäÂ±ùò± ÂõÉÂõ¦š±; ÛÂõÑ 
• ü±÷±¿æÃßÁ öÓÂü¥ó¿MÃÃÂõþ ÷±¿ùßÁ [Îü±ú±ù ùÉ±`ÂùëÇÂ] ÁZ±Âõþ± ¿òñÇ±¿ÂõþîÂ öÂ±ëÂÿ± ÛÂõÑ Âó¿ÂõþËø¸Âõ±Âõþ ðÃ±÷¼ 
Îûà±Ëò Õ±Âóò±Âõþ Õ±ÂóÏù ßÁÂõþ±Âõþ Õ±ý×ÃÃòÏ Õ¿ñßÁ±Âõþ ÕïÂõ± ÎßÁ±Ëò± ¿Âõø¸ûþ ÎßÁ±ËéÇÂ ¿òËûþ û±Ýûþ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ Õ±ËåÃ, 
Âõ± ¿åÃù, ÎüüÂõ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ÎŽÂËSÝ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò îÂðÃ™L ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõò ò±, ÛÂõþ ÛßÁ÷±S ÂõÉ¿îÂS�÷ ýÃÃËÂõ 
û¿ðÃ îÂ±Âõþ ÷Ëò ýÃÃûþ Îû Ü ¿ÂõËúø¸ Âó¿Âõþ¿¦š¿îÂËîÂ Õ±Âóò±Âõþ ÂóËŽÂ îÂ± ßÁÂõþ±Âõþ Õ±ú± ßÁÂõþ± ûÅ¿M�ÃüeîÂ òûþ¼ 
 

4  Õ±Âóò±Âõþ ¿ßÁ ßÁÂõþËîÂ ýÃÃËÂõ· 
 

›¶ïË÷ ü¥ó¿ßÇÁîÂ üÑáêÂËòÂõþ ßÁ±ËåÃ Õ¿öÂËû±á ßÁ�ò 
ü±ñ±ÂõþíîÂ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õ±ú± ßÁËÂõþò Îû îÂ±Âõþ ßÁ±ËåÃ û±Ýûþ±Âõþ Õ±Ëá Õ±Âó¿ò üÑ¿�­©† üÑáêÂËòÂõþ ßÁ±ËåÃ Ü 
[Õ¿öÂËû±ËáÂõþ] ¿Âõø¸Ëûþ æÃ±¿òËûþËåÃò, ÛÂõÑ îÂ±ËðÃÂõþ îÂð™L ßÁÂõþ±Ý ëÂ×MÃÃÂõþ ÎðÃÝûþ±Âõþ ûÅ¿M�ÃüeîÂ üÅËû±á ¿ðÃËûþËåÃò¼ 
ÛöÂ±ËÂõý×ÃÃ ÕËòßÁ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ü÷±ñ±ò ßÁÂõþ± û±ûþ¼ 
 
ûÅ¿M�ÃüeîÂ ü÷ûþüÏ÷±Âõþ ÷ËñÉ Õ¿öÂËû±á ßÁ�ò 
Îû âéÂò± ÂõU¿ðÃò Õ±Ëá âËéÂËåÃ îÂ± ¿òËûþ Îà±ÒæÃàÂõÂõþ ßÁÂõþ± ßÁ¿êÂò ýÃÃËîÂ Âó±ËÂõþ¼ ü±ñ±ÂõþíîÂ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õ±ú± 
ßÁËÂõþò Õ±Âó¿ò ü÷üÉ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ æÃ±ò±Âõþ 12 ÷±ËüÂõþ ÷ËñÉ Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±á ÎÂóú ßÁÂõþËÂõò¼ îÂËÂõ ý×ÃÃ¿îÂ÷ËñÉ 
üÑ¿�­©† üÑáêÂËòÂõþ ßÁ±ËåÃ üÂõþ±ü¿Âõþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ ¿áËûþ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ à±¿òßÁéÂ± ü÷ûþ ÎßÁËéÂ ¿áËûþ ï±ËßÁ, 
Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò îÂ± ¿ÂõËÂõäÂò± ßÁËÂõþ ÎðÃàËÂõò¼ îÂ± ò± ýÃÃËù, Õ±Âó¿ò û¿ðÃ Õ±Ëá Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ±ûþ ÂõÉïÇîÂ±Âõþ àÅÂõ 
öÂ±Ëù± ßÁ±Âõþí ò± ÎðÃà±ËîÂ Âó±ËÂõþò îÂ±ýÃÃËù Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Õü÷Ëûþ Õ¿öÂËû±á ¦¤ÏßÁ±Âõþ ßÁÂõþËÂõò ò±¼ 
 
 



Õ±Âó¿ò ¿ù¿àîÂ Õ¿öÂËû±á æÃ±ò±ò 
üyÂõ ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ßÁ±ËåÃ ¿ù¿àîÂ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ± ëÂ×¿äÂîÂ, Ûý×ÃÃ Âó¿SßÁ±Âõþ ÷±ËçÁ 
ÎðÃÝûþ± ôÂ÷Ç ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþ± Âõ±>òÏûþ ýÃÃËÂõ¼ Õ±Âó¿ò Îû üÑáêÂËòÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËåÃò îÂ±ËðÃÂõþ 
üËe Õ±Âóò±Âõþ ÎßÁ±Ëò±ÂõþßÁ÷ ¿äÂ¿êÂÂóS Õ±ðÃ±ò›¶ðÃ±ò ýÃÃËù ¿îÂ¿ò ÎüüËÂõÂõþ ßÁ¿ÂóÝ ÎðÃàËîÂ äÂ±ý×ÃÃËÂõò¼ 
 
Õ±Âóò±Âõþ ¿òËæÃÂõþ Ûý×ÃÃ ßÁ±æÃ ßÁÂõþ± ßÁ©†ßÁÂõþ ÷Ëò ýÃÃËù, Õ±Âóò±Âõþ ÂóŽÂ ÎïËßÁ ÕòÉ ßÁ±ëÂ×ËßÁ Õ¿öÂËû±á 
ßÁÂõþËîÂ ÂõùËîÂ Âó±ËÂõþò¼ Õ±Âóò±Âõþ û¿ðÃ ¿ù¿àîÂ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ ÕüÅ¿Âõñ± ýÃÃûþ, ¿ßÁÑÂõ± Õ±Âóò±Âõþ ÂóŽÂ 
ÎïËßÁ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò Û÷ò ßÁ±ëÂ×ËßÁ ÎÂóËîÂ ÕüÅ¿Âõñ± ýÃÃûþ, îÂ±ýÃÃËù 0845 601 0987 
ò¥¤ËÂõþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ Õ¿ôÂËü ÎôÂ±ò ßÁ�ò [¦š±òÏûþ ßÁËùÂõþ ðÃÂõþ]¼ Õ±÷Âõþ± ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþ±Âõþ ÛßÁéÂ± 
ëÂ×Âó±ûþ àÅÒËæÃ Âõ±Âõþ ßÁÂõþ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁÂõþÂõ¼  
 
ÛåÃ±ëÂÿ± Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ßÁï± Âõù±Âõþ æÃòÉ Õ±Âó¿ò ÎôÂ±òÝ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼  

5  Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ¿ßÁ ßÁÂõþËÂõò· 
 

›¶±ûþý×ÃÃ ¿Âõ¿ñÂõ¿æÇÃîÂ ëÂ×Âó±Ëûþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò Ý îÂ±Âõþ ßÁ÷¹Âõþ± Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ü÷±ñ±ò ßÁÂõþ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁËÂõþò, 
û±ËîÂ ÛßÁ¿éÂ ü¥óÓíÇ ÛÂõÑ üyÂõîÂ üÅðÃÏâÇ ÕòÅüg±ËòÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ò± ýÃÃûþ¼ 
 
• Õ±Âóò±Âõþ ßÁ±åÃ ÎïËßÁ Õ±÷±ËðÃÂõþ Õ±ËÂõþ± îÂËïÉÂõþ ›¶Ëûþ±æÃò ýÃÃËù, Õ±÷Âõþ± Îû±á±Ëû±á ßÁÂõþÂõ¼ 
• îÂËïÉÂõþ æÃòÉ Õ±÷Âõþ± ü¥ó¿ßÇÁîÂ üÑáêÂËòÂõþ üËe Îû±á±Ëû±á ßÁÂõþÂõ¼ 
• û¿ðÃ Õ±Âó¿ò  Û÷ò ÎßÁ±Ëò± Õ¿öÂËû±á ßÁËÂõþò û± Õ±÷±ËðÃÂõþ Õ±ÝîÂ±Âõþ Âõ±ý×ÃÃËÂõþ, ¿ßÁÑÂõ± 

û¿ðÃ Õ±÷Âõþ± îÂ± ò± ÎòÝûþ±Âõþ ¿üX±™L ¿òý×ÃÃ, Õ±÷Âõþ± Õ±Âóò±ËßÁ ßÁ±Âõþí æÃ±¿òËûþ ÎðÃÂõ¼ 
• Õ±÷Âõþ± Õ±Âóò±Âõþ üËe Îû±á±Ëû±á Âõþ±àÂõ ÛÂõÑ ¿Âõ¿ñÂõ¿æÇÃîÂ ëÂ×Âó±Ëûþ Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ 

ü÷±ñ±ò ßÁÂõþ±Âõþ ÎäÂ©†± ßÁÂõþËù Õ±Âóò±ËßÁ îÂ± æÃ±¿òËûþ ÎðÃÂõ¼ 
• Õ±÷Âõþ± Õ±ËÂõþ± ¿Âõ™¦±¿ÂõþöÂ±ËÂõ Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ îÂðÃ™L ßÁÂõþ±Âõþ ¿üX±™L ¿òËîÂ Âó±¿Âõþ¼ ÛéÂ± ü¥óÓíÇ 

ßÁÂõþËîÂ ßÁËûþßÁ ÷±ü ü÷ûþ ù±áËîÂ Âó±ËÂõþ¼ ÛöÂ±ËÂõ û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ü÷±ñ±ËòÂõþ ¿üX±™L 
¿òý×ÃÃ îÂ±ýÃÃËù Õ±òÅ‡Â±¿òßÁ ÕòÅüg±Ëò ¿ßÁ ¿ßÁ ßÁÂõþ± ýÃÃËÂõ ÛÂõÑ ¿ßÁ ¿ßÁ âéÂËÂõ îÂ± Õ±÷Âõþ± Õ±Âóò±ËßÁ 
æÃ±¿òËûþ ÎðÃÂõ¼ 
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6 Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ¿ÂõáîÂ¿ðÃËò ¿ßÁöÂ±ËÂõ Îù±ËßÁËðÃÂõþ ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁÂõþËîÂ ÎÂóËÂõþËåÃò· 
 

ü¿îÂÉßÁ±Âõþ ÎßÁËüÂõþ ¿öÂ¿MÃÃËîÂ ¿îÂò¿éÂ ëÂ×ðÃ±ýÃÃÂõþí ÎðÃÝûþ± ýÃÃù, û± ÎðÃËà ÎÂõ±çÁ± û±ËÂõ, û±ËðÃÂõþ ›¶¿îÂ æÃòüÑáêÂò 
ÕòÉ±ûÉ Õ±äÂÂõþí ßÁËÂõþËåÃ îÂ±ËðÃÂõþ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ¿ßÁöÂ±ËÂõ, ›¶Ëûþ±áü±ñÉ ëÂ×Âó±Ëûþ, ü±ýÃÃ±ûÉ ßÁËÂõþËåÃò¼ 

1 Õ¿öÂËû±á 

¿÷Ëüü Y Õ¿öÂËû±á ßÁËÂõþ¿åÃËùò Îû Îü±ú±ù ü±¿öÇÂü ¿ÂõöÂ±á æÃ±¿òËûþËåÃ Îû ÛßÁ¿éÂ ¿ò¿ðÇÃ©† îÂ±¿ÂõþËàÂõþ 
ÂóÂõþ, îÂ±Âõþ ÷± ýÃÃ±üÂó±îÂ±ù ÎåÃËëÂÿ û±Ýûþ±Âõþ ÂóÂõþ îÂ±Âõþ± Õ±Âõþ îÂ±Âõþ q|+ø¸±Âõþ àÂõþäÂ ÂõýÃÃò ßÁÂõþËÂõ ò±, Ü 
÷¿ýÃÃù±ËßÁ Õ±Ëá Mental Health Act [Î÷KI×±ù ÎýÃÃùÄï ÕÉ±"ÃÃ]-ÛÂõþ ÕñÏò Âõ±ñÉîÂ±÷ÓùßÁöÂ±ËÂõ 
ýÃÃ±üÂó±îÂ±Ëù Âõþ±à± ýÃÃËûþ¿åÃù¼ 

Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò ßÁ±ëÂ×¿kùËßÁ æÃ±ò±ûþ Îû ¿÷Ëüü Y-ÛÂõþ ÷±ËûþÂõþ q|+ø¸±Âõþ ÷ÓùÉ Âó±Ýûþ±Âõþ Õ¿ñßÁ±Âõþ 
Õ±ËåÃ¼ îÂ±Âõþ± ŽÂ÷± äÂ±ûþ, îÂ±Âõþ ÷±ËûþÂõþ q|+ø¸±Âõþ ÂóËÂõþ [Õ±ôÄÂéÂ±Âõþ ÎßÁûþ±Âõþ] Âó¿ÂõþËø¸Âõ± Âõ±ÂõðÃ ðÃ±÷ äÂ±Ýûþ± 
Âõg ßÁËÂõþ ÎðÃûþ ÛÂõÑ îÂ±ËßÁ £47,000 ÎôÂÂõþîÂ ¿ðÃËûþ ¿ðÃËîÂ Âõþ±¿æÃ ýÃÃûþ¼ 

Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ÂóÂõþ±÷ËúÇ, Õ±ËÂõþ± ÎßÁëÂ× ÕòÅÂõþ+Âó Âó¿Âõþ¿¦š¿îÂËîÂ Õ±ËåÃò ¿ßÁ ò± æÃ±ò±Âõþ æÃòÉ îÂ±Âõþ± 
¿òËæÃËðÃÂõþ üÂõ ÎÂõþßÁëÇÂ ÂóÂõþÏŽÂ± ßÁËÂõþ ÎðÃËà¿åÃù¼ 

2 Õ¿öÂËû±á 

ÎÂõú ßÁËûþßÁæÃò Õ¿öÂöÂ±ÂõßÁ Ý ÷±-Âõ±Âõ± ¦š±òÏûþ ¿úŽÂ± ßÁîÔÇÂÂóŽÂ ÕïÇ±È Îù±ßÁ±ù ÛëÅÂËßÁúò Õï¿Âõþ¿éÂÂõþ 
(LEA) ÛßÁ¿éÂ ¿üX±Ë™LÂõþ ¿Âõ�ËX Õ¿öÂËû±á ßÁËÂõþ æÃ±ò±ûþ Îû û¿ðÃÝ LEA ÛßÁ¿éÂ ÷ÓùÉ±ûþò ßÁËÂõþ 
æÃ±¿òËûþ¿åÃù Îû îÂ±ËðÃÂõþ Âõ±¿ëÂÿ ÎïËßÁ ¦Å¨Ëù û±Ýûþ±Âõþ ÂóïéÂ± ÎýÒÃÃËéÂ û±Ýûþ±Âõþ ëÂ×ÂóûÅM�Ã òûþ, Ü ¦š±òÏûþ 
ü±¿ÂõÇßÁ ¦Å¨Ëù û±îÂ±ûþ±ËîÂÂõþ æÃòÉ ÷±-Âõ±Âõ±ËðÃÂõþ ü™L±òËðÃÂõþ Âó¿ÂõþÂõýÃÃËòÂõþ àÂõþäÂ ÂõýÃÃò ßÁÂõþËîÂ ýÃÃË26Ã¼ 
Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ýÃÃ™¦ËŽÂËÂóÂõþ ÂóÂõþ, LEA ÛßÁ÷îÂ ýÃÃûþ Îû Ûý×ÃÃüÂõ ÷± Âõ±Âõ± îÂ±ËðÃÂõþ ü™L±òËðÃÂõþ æÃòÉ ôèÂÏ 
Âó±ËüÂõþ Õ±ËÂõðÃò ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò û±Âõþ ôÂËù îÂ±Âõþ± ¿Âõò±÷ÓËùÉ ¦Å¨Ëù û±îÂ±ûþ±îÂ ßÁÂõþËîÂ Âó±ÂõþËÂõ¼ Îû¿ðÃò 
ÎïËßÁ LEA Ü ÂóïéÂ± ýÃÃ±ÒéÂ±Âõþ ÕòÅÂóûÅM�Ã ÂõËù Îâ±ø¸í± ßÁËÂõþ¿åÃù Îü¿ðÃò ÎïËßÁ ÷±-Âõ±Âõ±ËðÃÂõþ ûîÂéÂ± 
á±¿ëÂÿ öÂ±ëÂÿ± ¿ðÃËîÂ ýÃÃËûþ¿åÃù, LEA ÎüüÂõ ðÃ±÷ ÎôÂÂõþîÂ ¿ðÃËîÂ Âõþ±¿æÃ ýÃÃËûþ¿åÃù¼ 
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¿÷. X ÛßÁæÃò NHS ßÁòü±ùËéÂËKI×Âõþ [ëÂ×ÂóËðÃ©†±] üËe ÎðÃà± ßÁ¿ÂõþËåÃËùò ¿û¿ò ›¶¿îÂÂó±ðÃò ßÁËÂõþò 
Îû îÂ±Âõþ [¿äÂ¿ßÁÈü±áîÂ] ÕÂõ¦š±Âõþ ßÁ±ÂõþËí ¿îÂ¿ò ÛßÁ¿éÂ Î›¶ü¿S�ÂóúËòÂõþ Ýø¸Åñ ¿Âõò±÷ÓËùÉ ÎÂóËîÂ 
Âó±ËÂõþò, û± ü±ñ±ÂõþíîÂ NHS -Û Âó±Ýûþ± û±ûþ ò±¼ îÂËÂõ îÂ±ËßÁ Ûý×ÃÃ ¿ôèÂ Î›¶ü¿S�Âóúò ¿ðÃËîÂ àÅÂõ 
ÎðÃÂõþÏ ýÃÃûþ û±ûþ, ôÂËù ¿îÂ¿ò àÅÂõ ðÅÃ¿ÂõÇÂó±ËßÁ ÂóËëÂÿò ÎßÁòò± ÎÂõüÂõþßÁ±¿Âõþ Î›¶ü¿S�ÂóúËò Ýø¸Åñ ÎßÁò± 
îÂ±Âõþ ÂóËŽÂ Õü±ñÉ ¿åÃù¼ ¿÷ X Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ßÁ±ËåÃ Õ¿öÂËû±á ßÁËÂõþò¼ Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ËòÂõþ ü¿S�ûþ 
öÓÂ¿÷ßÁ±Âõþ ÎðÃÌùËîÂ Îù±ßÁ±ù ÎýÃÃùÄï ÎÂõ±ËëÇÂÂõþ äÂÏôÂ ÛË'¿ßÁëÂ×¿éÂöÂ ¿÷. X -ÛÂõþ ßÁ±ËåÃ ¿äÂ¿êÂ ¿ùËà 
ŽÂ÷±›¶±ï¹ ýÃÃËûþ¿åÃËùò, ¿÷. X -ÛÂõþ ßÁ±ËåÃ ¿äÂ¿êÂ ¿ùËà ŽÂ÷±›¶±ï¹ ýÃÃËûþ¿åÃËùò, ¿îÂ¿ò ¿òËæÃÂõþ ÂóËßÁéÂ 
ÎïËßÁ Îû ÎÂõüÂõþßÁ±¿Âõþ Î›¶ü¿S�ÂóúËòÂõþ ðÃ±÷ ¿ðÃËûþ¿åÃËùò îÂ±Âõþ àÂõþäÂ ÂõýÃÃò ßÁÂõþËîÂ Âõþ±¿æÃ ýÃÃò ÛÂõÑ 
îÂ±Âõþ ðÅÃÂõþÂõ¦š±Âõþ æÃòÉ Õ±ËÂõþ± £75 ¿ðÃËîÂ Âõþ±¿æÃ ýÃÃò¼ 

Õ±÷±ËðÃÂõþ Îû±á±Ëû±á ßÁ�ò 
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