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Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ôÂ÷Ç
üyÂõ ýÃÃËù ßÁ±Ëù± ßÁ±¿ù ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁ�ò ÛÂõÑ ÂõëÂÿ ýÃÃÂõþËôÂ Õ±Âóò±Âõþ ò±÷ ¿ùàÅò¼ 

A   Õ±Âóò±Âõþ ¿ÂõÂõÂõþí 

Õ±Âóò±Âõþ ü¥óÓíÇ ò±÷ 
 
¿êÂßÁ±ò± Ý ÎÂó±ˆËßÁ±ëÂ 

ý×ÃÃ-Î÷ù 
 
¿ðÃËòÂõþ ÎÂõù±ûþ Îû±á±Ëû±ËáÂõþ ò¥¤Âõþ Î÷±Âõ±ý×ÃÃù ò¥¤Âõþ 

îÂ±Âõþ ü¥óÓíÇ ò±÷
 
¿êÂßÁ±ò± Ý ÎÂó±ˆËßÁ±ëÂ 

îÂ±Âõþ üËe Õ±Âóò±Âõþ ¿ßÁ ü¥óßÇÁ · 
 
 
Õ±Âó¿ò ÎßÁò îÂ±Âõþ ÂóŽÂ ÎïËßÁ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËåÃò· 
 
 
üyÂõ ýÃÃËù, îÂ±Âõþ Ûà±Ëò ¦¤±ŽÂÂõþ ßÁËÂõþ ›¶¿îÂÂó±ðÃò ßÁÂõþ± ëÂ×¿äÂîÂ Îû Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ Îü Õ±Âóò±Âõþ ßÁ±æÃËßÁ ü÷ïÇò ßÁÂõþËåÃ¼ 

 
îÂ±Âõþ ¦¤±ŽÂÂõþ 
 

C   Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ
ðÃÂõþßÁ±Âõþ ýÃÃËù Õ±Âóò±Âõþ ëÂ×MÃÃÂõþ Îùà±Âõþ æÃòÉ Õ±ËÂõþßÁéÂ± ÂóÔ‡Â± ÂõÉÂõýÃÃ±Âõþ ßÁÂõþËîÂ Âó±ËÂõþò¼ 

Õ±Âó¿ò Îû æÃòüÑáêÂËòÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþËåÃò îÂ±Âõþ ò±÷ 
 
 
 
Õ±Âóò±Âõþ ÷ËîÂ Ü üÑáêÂò ¿ßÁ öÅÂù ßÁËÂõþËåÃ, Âõ± ÎßÁ±ò ßÁ±ËæÃ ÂõÉïÇ ýÃÃËûþËåÃ· 
 

S�÷ú ÂóËÂõþÂõþ ÂóÔ‡Â±ûþ

Îû ü÷üÉ±Âõþ ü¥œÅàÏò ýÃÃËûþËåÃ ü±ñ±ÂõþíîÂ îÂ±Âõþý×ÃÃ Ûý×ÃÃ ôÂ÷Ç ÂóÓÂõþí ßÁËÂõþ ÎðÃÝûþ± ëÂ×¿äÂîÂ¼ Õ±Âó¿ò û¿ðÃ ÕòÉ ßÁ±�Âõþ ÂóŽÂ ÎïËßÁ ÛéÂ± ÂóÓÂõþí ßÁËÂõþò îÂ±ýÃÃËù ¿ÂõöÂ±á B ÂóÓÂõþí 
ßÁ�ò¼ 
 
B   ÕòÉ ßÁ±�Âõþ ÂóŽÂ ÎïËßÁ Õ¿öÂËû±á ßÁÂõþ± Ð îÂ±Âõþ ¿ÂõÂõÂõþí 

 Bengali 



"

/       /

Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ôÂ÷Ç
C   Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ¿Âõø¸Ëûþ [S�÷ú] 

ÛËîÂ Õ±Âó¿ò ¿ßÁöÂ±ËÂõ ÂõÉ¿M�ÃáîÂöÂ±ËÂõ ŽÂ¿îÂ¢¶™¦ ýÃÃËûþËåÃò· 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Õ±Âóò±Âõþ ÷ËîÂ üÑËú±ñËòÂõþ æÃòÉ îÂ±ËðÃÂõþ ¿ßÁ ßÁÂõþ± ëÂ×¿äÂîÂ· 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÎßÁ±òÄ îÂ±¿ÂõþËà Õ±Âó¿ò Ûý×ÃÃ ü÷üÉ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ›¶ï÷ æÃ±òËîÂ Âó±ËÂõþò· 
 
 
 
 
 
ý×ÃÃ¿îÂ÷ËñÉ Õ±Âó¿ò üÑ¿�­©† üÑáêÂËòÂõþ ßÁ±ËåÃ ò±¿ùú ßÁËÂõþ ¿ðÃËûþËåÃò ¿ßÁ· û¿ðÃ ýÃÃÉÒ± ýÃûþ, îÂ±ýÃÃËù ¿ßÁöÂ±ËÂõ Ý ßÁàò ßÁËÂõþËåÃò îÂ±Âõþ üÑ¿ŽÂ5 ¿ÂõÂõÂõþí æÃ±ò±ò¼ 
 
 
 
 
 
 
 
 
Õ±Âó¿ò Ûý×ÃÃ ü÷üÉ±Âõþ ÂõÉ±Âó±ËÂõþ ›¶ï÷Âõ±Âõþ æÃ±ò±Âõþ ÂóÂõþ û¿ðÃ ý×ÃÃ¿îÂ÷ËñÉ 12 ÷±ËüÂõþ ÎÂõúÏ ü÷ûþ ýÃÃËûþ ¿áËûþ ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù ëÂ×Ë~à ßÁ�ò ÛÂõþ Õ±Ëá 
Ombudsman (Õ÷ÂõÅëÂæÃ÷É±ò]-ÛÂõþ ßÁ±ËåÃ ÎßÁò Õ¿öÂËû±á ßÁËÂõþò ¿ò îÂ±Âõþ ßÁ±Âõþí· 
 

¦¤±ŽÂÂõþ îÂ±¿Âõþà

Ûý×ÃÃ ÂóÓÂõþí ßÁÂõþ± ôÂ÷Ç Ûà±Ëò Âó±êÂ±ò Ð
Public Services Ombudsman for Wales 
1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 
CF35 5LJ 
ÎôÂ±ò Ð 0845 601 0987 [¦š±òÏûþ ßÁËùÂõþ ðÃÂõþ]   ôÂÉ±' Ð 01656 641199 

Õ±Âóò±Âõþ Õ¿öÂËû±ËáÂõþ ü÷ïÇËò û¿ðÃ Õ±Âóò±Âõþ ßÁ±ËåÃ ÎßÁ±Ëò± ðÃ¿ùù ï±ËßÁ, îÂ±ýÃÃËù ÎüüÂõ Ûý×ÃÃ ôÂË÷ÇÂõþ üËe Âó±¿êÂËûþ ÎðÃËÂõò¼ 
û¿ðÃ ÎüüÂõ Õ±Âõ±Âõþ Õ±÷±ËðÃÂõþ ßÁ±åÃ ÎïËßÁ ÎôÂÂõþîÂ ÎÂóËîÂ äÂ±ò, îÂ±ýÃÃËù Ûý×ÃÃ ÂõË' ¿äÂý� ¿ðÃò¼ 

 

 
 




