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  ویلز؟مقاطعة  من ھو محقق شكاوى الخدمات العامة ل1
. ویلزبمقاطعة امة عین محقق الشكاوى بمعرفة الملكة للنظر في الشكاوى المقدمة ضد الخدمات العیُ

ویدعى محقق الشكاوى الحالي . والخدمة التي یقدمھا مجانیة. وھو موظف مستقل وغیر متحیز
Adam Peat.  

 
وتتضمن الھیئات التي یمكنھ التفتیش علیھا الحكومة المحلیة، والھیئة القومیة للصحة، والجمعیة 

  .ویلزمقاطعة الوطنیة ل
 

بما في (وى التي یخرق فیھا أعضاء السلطات المحلیة ویمحص محقق الشكاوى أیضاً في الشكا
ھذا الصدد إن شئت بوھناك نشرة منفصلة . المنظومة الأخلاقیة) ذلك أعضاء المجالس المحلیة

 . النوع من الشكاوىمثل ھذاالتقدم ب
 

 

    كیف یستطیع محقق الشكاوى تقدیم ید المساعدة إلیك2
شكاوى التي تدلل على معاملتك بظلم وإجحاف، أو تلقیك من الممكن أن ینظر محقق الشكاوى في ال

وإذا دعم المحقق شكواك، . خدمة سیئة بسبب إخفاق الھیئة المسئولة عند تقدیم ھذه الخدمة لك
 سلطة المحقق منولیس . م الھیئة المعنیة بما یجب أن تتخذه من إجراءات لتصحیح الموقفعلِسیُ

  . ولكن، ھذا ھو ما یحدث فعلیاً-لامتثال لتوصیاتھ أن یملي أوامره على الھیئات العامة ل
 

  :، بما في ذلكقضایاینظر المحقق في الشكاوى ذات الصلة بمجموعة كبیرة من ال
   الخدمات الاجتماعیة؛•
   التخطیط؛•
   التعلیم؛•
  إسكان البلدیة؛•
 ؛) الذي تتیحھ جمعیات الإسكان(الإسكان الاجتماعي  •
  خدمات المستشفیات؛ و •
  .دمات الممارس العام خ•

 
ویستطیع المحقق أیضاً النظر في الشكاوى المقدمة بصدد الخدمات التي تقدمھا المجالس المحلیة 

  . أو ما بعد ذلك2006 أبریل، أولشریطة أن تختص الشكوى المقدمة بمشكلة وقعت في 
 

یمكنك الاتصال على إذا لم تكن متأكداً مما إذا كان في إمكانك التقدم بشكوى إلى محقق الشكاوى، 
یحسب الاتصال بھذا الرقم بسعر المكالمة العادیة ( للاستفسار 0987 601 0845  التاليالرقم

  ).أینما كنت
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  الأمور التي لا یستطیع محقق الشكاوى النظر فیھا  3
 :في ذلكالنظر في بعض أنواع الشكاوى، بما بلا یخول محقق الشكاوى بموجب القانون 

التي یحق لھیئة عامة أو مزود لخدمات عامة اتخاذھا، حتى في حال معارضتك القرارات المدروسة  •
 لھذه القرارات؛

ولكن، یمكن  (الانضباط الوظیفيأغلب المسائل ذات الصلة بالعاملین مثل الرواتب أو  •
 ؛) إجراءات التوظیف أو التعیینللمحقق النظر في الشكاوى المقدمة بشأن 

 التدریس، والمناھج الدراسیة، والسلوك، والانضباط، والإدارة في كل من المدارس والكلیات؛ و •
 .الإیجار ورسوم الخدمات التي یحددھا صاحب العقار المؤجر •

ولا یحق أیضاً لمحقق الشكاوى النظر في الشكاوى التي لك، أو كان لك، الحق القانوني لاستئنافھا، أو 
في اللجوء للقضاء فیھا، إلا إذا اقتنع أنھ لیس من المنطقي، في ظروف خاصة، أن تلك التي لك الحق 

 .یتوقع منك أن تقوم بمثل ھذه الإجراءات

   ما الذي تحتاج لأن تقوم بھ؟  4
  تقدم بشكواك أولاً إلى الھیئة المعنیة

 الفرصة اأتحت لھعادة أن تكون قد رفعت الأمر إلى الھیئة المعنیة، ومنك یتوقع المحقق في الشكاوى 
وكثیر من الشكاوى من الممكن تسویتھا . لاستجابة لھا قبل أن تلجأ إلیھمناسبة للنظر في شكواك واال

  .بھذا الشكل
 

  تقدم بشكواك في غضون فترة زمنیة مناسبة
فمحقق الشكاوى یتوقع منك عادة . قد یكون من الصعب النظر في المسائل التي وقعت منذ فترة طویلة

 بالفعل في الشكوى فإذا طال الأمد علیك.  شھراً من إدراكك للمشكلة12شكواك في غضون التقدم ب
 یقبل أیة نوإلا، فإنھ ل. سیأخذ محقق الشكاوى ھذه الحقیقة بعین الاعتبارللھیئة المعنیة مباشرة، 

شكوى  یعلل إحجامھ عن ال وجیھشكاوى مقدمة بعد فوات الأوان المحدد، إلا إذا كان لدى الشاكي سبب
 .من قبل

 



 تقدم بشكواك كتابة
ن أمكن، إلى محقق الشكاوى كتابة، ویفضل أن تستعین بالنموذج ینبغي أن تتقدم بشكواك، إ

 ویفضل محقق الشكاوى أیضاً أن یطلع على صور لأي .موجود بمنتصف ھذه النشرةال
  .الشكوىب المعنیة مراسلات تمت بینك وبین الھیئة

 
 .إذا وجدت صعوبة في التقدم بشكواك كتابة، یمكنك الاستعانة بأحدھم لیتقدم بالشكوى نیابة عنك

) بسعر المكالمة المحلیة (0987 601 0845اتصل بمكتب محقق الشكاوى على الرقم التالي 
كتبھا نیابة إذا واجھتك أیة مصاعب فیما یتعلق بكتابة شكواك، أو الاستعانة بشخص آخر لی

  .سنحاول قدر الإمكان إیجاد وسیلة لمساعدتك. عنك
 

 . شكواكبشأنیمكنك أیضاً الاتصال لكي تتحدث لأحدھم 

   ما ھي الإجراءات التي سیتخذھا محقق الشكاوى؟  5
دون الحاجة كثیراً ما یلجأ محقق الشكاوى والعاملون لدیھ إلى حل المشكلة بشكل غیر رسمي 

  .شامل، وربما كان مطولاً أیضاًإلى إجراء تقصي 
 

  . إذا كنا في حاجة إلى مزید من المعلومات منك، سنتصل بك•
 . سنتصل بالھیئة المعنیة للحصول على المعلومات اللازمة بشأن شكواك•
أو إذا استقر رأینا على إذا كانت شكواك من النوع الذي لا یحق لنا النظر فیھ،  •

 .ألا نضطلع بھا، سنعلمك بالسبب
اصل الاتصال بك، ونعلمك بما إذا كنا بصدد الوصول إلى حل لتسویة شكواك بشكل  سنو•

 .غیر رسمي
 اًوقد یستغرق ھذا التمحیص شھور. ربما یستقر رأینا على التمحیص في شكواك بشكل أعمق •

 سنعلمك بالجوانب التي سیغطیھا التحقیق الرسمي، سنتناول شكواك بھذه الطریقة، اإذا كن. عدیدة
 .وما سیستجد من أمور
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  كیف تمكن محقق الشكاوى من مساعدة الآخرین في الماضي؟  6
من تقدیم ید العون للأشخاص الذین تعرضوا للظلم تمكن محقق الشكاوى تبین فعلیاً كیف حیة إلیك ثلاثة أمثلة 

 .والإجحاف من جانب الھیئات المحلیة

الشكوى الأولى

قسم الخدمات الاجتماعیة التابع للمجلس المحلي صرح بأنھ سیقوم بعد تاریخ  س من أن ةالسید تشك
من قبل رغماً زت جِحیث احتُمحدد بوقف تكالیف الرعایة الصحیة لوالدتھا بعد أن تغادر المستشفى 

 .بموجب قانون الصحة العقلیةعنھا 
تكالیف ب المجلس یتكفل س یحق لھا قانوناً أن ولقد بین محقق الشكاوى للمجلس المحلي أن والدة السیدة

 الخدماتبنظیر رعایتھا الصحیة، فما كان من المجلس سوى أن تقدم باعتذاره، وتوقف عن المطالبة 
 . جنیھ إسترلیني47000، ووافق على أن یعید إلیھا مبالغ تقدر بـ  التي تلي الرعایة الصحیة

مجلس أیضاً في سجلاتھ لیرى ما إذا كانت ھناك أیة فقد نظر الوبناء على توصیة محقق الشكاوى، 
 .حالات شبیھة

الشكوى الثانیة

صار لزاماً علیھم بمقتضاه ) LEA(بشأن قرار اتخذتھ ھیئة تعلیمیة محلیة تقدم عدد من الآباء بشكوى 
ي ، على الرغم من أن الدراسة التمحلیة الشاملةانتقالات أطفالھم من وإلى مدرستھم النظیر سداد 

 وبعد . إلى المدرسة لا یصلح للسیرمنازل الأطفالأجرتھا ھذه الھیئة التعلیمیة أثبتت أن الطریق من 
وافقت الھیئة التعلیمیة المحلیة على أن یتقدم ھؤلاء الآباء بطلب للحصول أن تدخل محقق الشكاوى، 

ولقد وافقت أیضاً . سةیحق لھم بموجبھا الانتقال مجاناً من وإلى المدرأذون مجانیة لأطفالھم على 
  .الھیئة على إعادة الرسوم التي سددھا الآباء منذ أن أقرت الھیئة بعدم صلاحیة الطریق للسیر

1

 2 
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الشكوى الثالثة

أكد لھ أنھ یعاني من حالة یحق لھ أن الذي التقى السید ص استشاري الخدمات الصحیة الوطنیة 
ومع ذلك، . بالخدمات الصحیة الوطنیةعادة بموجبھا وصفة مجانیة لدواء من النادر وجوده  حصلی

 ما أصابھ بكثیر من الغم إذ لم یكن یستطع أن تأخر كثیراً منحھ ھذه الوصفات الطبیة المجانیةفقد 
وعلى إثر ذلك، تقدم السید ص إلى بشكوى إلى محقق . یتحمل تكالیف الوصفات الطبیة الخاصة

كتب كبیر مسئولي مجلس الصحة الوطني إلى السید ص یعتذر لھ وبفضل تدخل الأخیر، . شكاوىال
 جنیھ 75التي دفعھا علاوة على وعرض علیھ سداد تكلفة الوصفات الطبیة الخاصة عما حدث، 

 .تعویضاً عن الصعوبات التي واجھھاإسترلیني 

اتصل بنا
 

Public Services 
Ombudsman for Wales 

1 Ffordd yr Hen Gae 
Pencoed 

CF35 5LJ  

)بسعر المكالمة المحلیة (0987 601 0845: ھاتف رقم
 641199 01656: فاكس

  ask@ombudsman-wales.org.uk: برید إلكتروني
 :الموقع على شبكة الإنترنت

 www.ombudsman-wales.org.uk 
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