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আিম ও আমার দল স�ে�

আমার নাম িপটার ��াল এবং ওে�লেসর পাবিলক সারিভস ও�াডসম�ান িহেসেব 

ওে�লেস গণ-পিরেষবা স�ে� অিভেযাগগুেলা খিতে� �দখবার অামার আইনগত অিধকার 

আেছ।আিম সম� সরকারী সং�া �থেক �াধীন।

আমার �লােকেদর িনে� এক� দল আেছ যারা অিভেযাগগুেলা িবেবচনা ও তদ� কের 

�দখেত সাহায� কের।আমরা �য পিরেষবা �দান কির তা িনরেপ� ও িনঃশু�।

আমরা কী কির

�য সং�া আপনােক পিরেষবা �দান কের তােদর �কােনা ব�থত� ার জন� আপনার সােথ 

যিদ অন�ায�ভােব ব�বহার করা হ� বা আপিন যিদ ম� পিরেষবা �পে� থােকন তাহেল 

�স অিভেযাগগুেলা আমরা খিতে� �দখেত পাির।ওে�লেসর �বশীরভাগ গণ-সং�া স�ে� 

অিভেযাগ আমরা িবেবচনা করেত পাির যার মেধ� অ�ভূ��  আেছ :

 �ানী� কতৃপ�� (�গাি� পিরষদগুেলা িনে�) 

 �া�� ম�ল ও এন এইচ এস এর অিছগুেলা 

 ওে��শ এ�ােস�িল গভণেম�� এবং �সইসব সং�া যারা এরা পৃ�েপাষকতা কের থােক, 

 আবাশ�ান সং�া� সিমিতগুেলা।

তার মােন হল আমরা বহুরকেমর পিরেষবা স�ে�ধ অিভেযাগ িবেবচনা কের থািক, 

�যমন : 

 হাসপাতাল ও িজ িপ পিরেষবাগুেলা 

 পিরষদ ও সামািজক আবাস�ান সং�া� 

 পিরক�না 

 সামািজক য�।
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পািরষদরা (�গাি� পািরষদেদর িনে�) তােদর �ানী� কতৃপ�� িহেসেব �য ব�বহার-িবিধ 

আেছ তা ভ� কেরেছ এই মেম� অিভেযাগও আমরা খিতে� �দখেত পাির। আপিন যিদ 

এই ধরেণর অিভেযাগ করেত চান তেব তার জন� এক� �ত� তথ� পুি�কা পাও�া 

যা� যার মেধ� এ ব�াপাের পরামশ� �দও�া আেছ। 

যা আপনার জানা �ে�াজন

কখেনা কখেনা আমরা এমন অিভেযাগ �পে� থািক যা আমরা খিতে� �দখেত পাির না। 

এটা যখন আমােদর তােদরেক বলেত হ� �লােক কখেনা কখেনা আমােদর উপর অস�� 

হ�। আপনােদর িনরাশ করা এ�ােত �গেল, যিদ আপনারা �ভেব �দখেত পােরন �য 

আপনার অিভেযাগ� এমন িকনা যা আমরা িবেবচনা কের �দখেত পাির তেব তােত 

সাহায� হ�। িবেশষ কের,আপিন আপনােক িন�িলিখত ��গুেলা করুন :

 আিম িক ইিতপূেব� ঐ গণ-সং�া�র কােছই অিভেযাগ কেরিছ?

সাধারণত আমােদর �ত�াশা থাকেব �য আপিন �থেম গণ-সং�া�র কােছ অিভেযাগ 

করেবন এবং তােক আপনার অিভেযােগর উ�র �দবার সুেযাগ �দেবন। যােহাক আমরা 

যিদ মেন কির �য আপনার অিভেযাগ� খুব জরুরী, েযমন, যিদ আপনার তা��িণক 

িনরাপ�ার ঝঁুিক থােক তেব আমরা এর ব�িত�ম ঘটােত পাির। 

যিদ আপিন অিভেযাগ কের থােকন িক� ভাবেছন �য সং�া� খুব দীঘ� সম� িনে� 

(আমরা মেন কির �য আপনােক এক� �শষ উ�র �দবার জন� 12 স�াহ এক� 

যিু�স�ত সম�) আপিন আমােদর কােছ অিভেযাগ করেত পােরন। আপিন যিদ 

সং�া�র উ�ের খুশী না হন তা হেলও আপিন আমােদর কােছ অিভেযাগ করেত 

পােরন।

গণ-সং�ার কােছ অিভেযাগ জানাবার জন� কীভােব �যেত হেব �স স�ে� যিদ আপিন 

িনি�ত না থােকন,আপিন আমােদর কমে�ই�স এ�াডভাইস �মেক 0845 601 0987 

এ দরূভাষ করেত পােরন এবং তারা আপনােক সাহায� করেব।
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 আমার অিভেযাগ িনে� যাবার জন� ও�াডসম�ান এর দ
র িক স�ক �ান?

আিম এই পুি�কা� িলেখ িদে�িছ �কা� ধরেণর সং�া স�ে  অিভেযাগ আমরা িবেবচনা 

করেত পাির,িক� যিদ আপিন ই�ারেনট এ �যেত পােরন, আমােদর ওে�বসাইট 

www.ombudsman-wales.org.uk এ আরও িব�ািরত ফদ� পাও�া যা�।

আপনার আরও অবগত থাকার কথা �য যিদ আপনার আেবদন করবার আইনস�ত 

অিধকার থােক বা িবষ�� আদালেত িনে� যাও�ার অিধকার থােক, েস ��ে� আমরা 

আপনার অিভেযাগ খিতে� �দখেত পাির না যত�ণ না িবেশষ কতকগুেলা অব�ার জন� 

এটা করা আপনার পে� অেযৗি�ক না হে� দাঁ�া�।

 এ� িক এমন এক� ব�াপার যা আইন ও�াডসম�ানেক �দখেত অনুমিত �দ�?

 উদাহরণ�রুপ :

> এক� গণ-সং�ার িস�াে� আপনার সহমত না থাকেত পাের িক�, যিদ সং�া�র 

িস�া� �নবার অিধকার থােক এবং স�কভােবই তােত �পৗঁছ�,তাহেল আমরা 

আপনার অিভেযাগ খিতে� �দখেত পাির না

> যিদও আমরা �লাক-িনযুি� বা পেদ-িনযুি�র প�িত স�ে  অিভেযাগ িবেবচনা 

করেত পাির, আমরা অন�ান� কম� –সং�া� ব�াপার �যমন �বতন বা শ¡ৃলা স�ে  

খিতে� �দখেত পাির না

> িশ�ার ব�াপাের, আমরা িব¢�ালে� বা মহািবদ�ালে� িশ�া -সং�া� িবষ�গুেলা, 

িশ�াদান, পাঠ�সুিচ, ব�বহার, শ¡ৃলা বা পিরচালনার িবষে� খিতে� �দখেত পাির না

> আবাস-সং�া� সিমিত গুেলা ¤ারা ধায� করা ভা�া ও পিরেষবামূেল�র মা�া স�ে ও 

আমরা খিতে� �দখেত পাির না।
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 আিম িক এক� স�ত সমে�র মেধ� অিভেযাগ জানাি�?

অেনকিদন আেগ ঘেট যাও�া ঘটনা খিতে� �দখা ক�ন হেত পাের। আমরা তাই 

�াভািবকভােব �ত�াশা কির �য এই সমস�া� অবগত হও�ার 12 মােসর মেধ� আপিন 

অিভেযাগ� আমােদর কােছ িনে� আসেবন। যােহাক, সং�ার কােছ অিভেযাগ কের যিদ 

আপনার অেনকটা সম� �কেট িগে� থােক, তাহেল আমরা এটা আমােদর িবেবচনার মেধ� 

�নব।

ও�াডসম�ােনর কােছ কীভােব অিভেযাগ করেত হেব -

আমােদর কমে�ই�স এ�াডভাইস �েমর সােথ �যাগােযাগ কের

আপিন যিদ িনি�ত না থােকন �য ও�াডসম�ােনর কােছ অিভেযাগ করা যােব িকনা, 

িবষ�� আেলাচনা করার জন� আমােদর কমে�ই�স এ�াডভাইস �মেক 0845 601 

0987 এ দরূভাষ করুন। এমন িক যিদ আপিন �ভেবও থােকন �য আপনার অিভেযাগ� 

এমন �য ও�াডসম�ান িবেবচনা কের �দখেত পাের, তবুও আমােদর এ�াডভাইস �মেক 

�থেম দরূভাষ কের তােদর সােথ সমস�া� িনে� আেলাচনা করা, আমােদর ভূিমকা ও 

কীভােব আমরা কাজ কির এসব �জেন �নও�া সবেচে� ভাল।

আপনার অিভেযাগ� যিদ এমন একটা সং�ার স�ে� হ� যা আমরা খিতে� �দখেত 

পাির না, তেব আমরা এটা �দখার �চ�া করব �য অিভেযাগ িনে� কাজ কের এমন 

�কােনা সং�া� আপিন অিভেযাগ� জানােত পােরন িকনা এবং, যিদ স�ব হ�, আপিন 

আপনার অিভেযােগর িবশদ িববরণ তােদর কােছ �সাজা পা�ে� িদেত পােরন িকনা।

যিদ আমােদর মেন হ� আপনার অিভেযাগ� এমন �য আমরা এটা �দখেত পাির এবং 

আমােদর �দখা উিচ�, তেব আমােদর অিভেযাগ-ফম�� আপনার ভের �দও�ার �ে�াজন 

হেব। এটােত আপনার ব�ি�গত িবশদ িববরণ চাও�া হেব, অিভেযাগ� কী স�ে� তা 

িলখেত হেব এবং িবষ�গুেলা �ক কের িনেত গণ-সং�ার পে� কী করা �যেত পাের 

বেল আপিন মেন কেরন তা জানােত হেব। আপিন যখন �থেম আমােদর দরূভাষ 

করেবন তখন আমরা অিভেযাগ-ফম�� আপনার হে� ভের িদেত পাির।

আপনার অিভেযাগ অ�-লাইেন পাঠাবার জন� আপিন আমােদর ওে�বসাইট 

www.ombudsman-wales.org.uk. ও �দখেত পােরন।
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আপনার অিভেযাগ পাও�ার পের আমরা কী করব

আপনার অিভেযাগ িব�ািরত খিতে� �দখার পের যিদ আমরা এই িস�াে� আিস �য এই 

ব�াপাের আমরা আর এগুেত পাির না, তেব তা �কন �সটা আমরা আপনােক ব�াখ�া 

করব। 

আপনার অিভেযাগ� যিদ এমন হ� �যটা আমরা �দখেত পাির এবং যিদ আমরা িব�াস 

কির �য গণ-সং�া� তার কাজ করেত ব�থ� হে�েছ, আমরা �দখব �য িবষ�� 

অনানু�ািনকভােব িম�ে� �দও�া যা� িকনা। 

যিদ অনানু�ািনকভােব আপনার অিভেযাগ� িম�ে� �ফলেত না পাির, িবেশষ কের যিদ 

মেন হ� �য গণ-সং�া�র পে� গুরুতর ব�থত� া ঘেট থাকেত পাের, তেব আমরা 

আনু�ািনক ভােব তদ� শুরু করব। এটা করেত িগে�, আমরা দুপে�রই কািহনী শুনব – 

তার অথ� আপনার ও গণ-সং�া�র। আপনার অিভেযাগ� যিদ এমন হ� যােত 

িবেশষ�র �ােনর �ে�াজন হেব, েস ��ে� আমরা �ত�ভােব �পশাদােরর পরামশ� িনেত 

পাির, যােত সমস�া� িবেবচনা করেত আমােদর সাহায� হ�। সম� �মান এক� কের ও 

িবেবচনা কের, আমরা ঘটনার সবিকছু অনুধাবন কের �দখব এবং তারপের এক� 

িনরেপ� িস�াে� �পৗঁছুব।

আমরা িস�াে� আসেত পাির �য গণ-সং�া� আপনার ব�াপাের ন�ায� ভােব কাজ কেরেছ 

বা এই িবেশষ অব�া�েত আপনার �িত ঘটােনা হ� িন। িবষ�� যিদ তাই হ�, 

আমরা আপনােক বলব �কন আমরা এই িস�াে� এেস �পৗঁেছিছ। 

যিদ আমরা ি�র কির �য গণ-সং�া�র �দাষ আেছ এবং অাপিন তার জন� অসুিবধা 

�ভাগ কেরেছন, তেব আমরা সুপািরশ করব �য িবষ�গুেলা �ক করেত হেল সং�া�র 

কী করা উিচ�। 



6

�লােকর জন� �িতপূরণ এেন �দও�া আমােদর কাজ ন�। আমােদর উে�শ� হল 

গণ-সং�া� �থম �থেকই যেথাপযু� ও ন�ায�ভােব আপনার ব�াপাের কাজ করেল আপিন 

�য অব�া� থাকেতন �সই অব�া� আপনােক িনে� যাও�া। আপনার এক� সা�নাদা�ক 

�াি� পাও�া বা আপিন �য �িত �ভাগ কেরেছন তার পূরণ হও�া বা আপিন �য �াি� 

পাও�ার অিধকারী িছেলন তা পাও�া সুিনি�ত করা এরকম সপুািরশ তার মেধ� থাকেত 

পাের। যিদও �া�ই আমরা এই িস�াে� আসেত পাির �য �মা �চে� �নও�াই যেথ�। 

�যে�ে� �ে�াজন, আমরা সং�া�েক জানাব তার কাযপ��িত উ�ত করার জন� পদে�প 

�হন করেত যােত অন� �কউ অনরুপু অসিুবধা �ভাগ না কের। 

কখনও একটা তদ� �শষ করেত কে�ক মাস �লেগ �যেত পাের। যােহাক, এক� 

অিভেযােগর িবেবচনা চলাকািলন পূেরা সম�টা, আমরা আপনার সােথ িন�িমত 

�যাগােযাগ �রেখ চলব কী ঘটেছ এটা আপনােক জানাবার জন�।

আপনার অিভেযাগ জানাবার জন� যিদ সাহােয�র �েযাজন হ� তেব 

কী করেত হেব

এক� অিভেযাগ িবেবচনা করার সম� ও�াডসম�ানেক অবশ�ই িনরেপ� থাকেত হেব। 

অতএব, আপিন যখন আমােদর কােছ অিভেযাগ কেরন আমরা আপনার উিকল হে� 

কাজ করেত পাির না। অিভেযাগ দাে�র করেত যিদ আপনার সাহােয�র �ে�াজন হ� 

এবং অিভেযােগর �ি��া চলাকািলন, ে��ােসবী সং�াগুেলা �যসব রে�েছ তারা আপনােক 

�ে�াজনী� সহা�তা িদেত পাের। উদাহরণ�রুপ, কিমউিন� �হ�থ কাউি�লস,িস�েজনস 

এ�াডভাইস বু�েরা এবং �শলটার িসমরু। যিদ আপিন না জােনন �ক আপনােক সাহায� 

করেত পাের, আমােদর কমে�ই�স এ�াডভাস �মেক 0845 601 0987 এ দরূভাষ 

করুন, যারা সাধারণত এক� উপযু� সং�ার স�ান িদেত পাের। 



আমােদর সােথ বাতর্ া-িবিনময়

আমরা এটা মািন েয িবিভ� েলাক আমােদর সােথ িভ� িভ� ভােব বাতর্ া িবিনময় 

করেত চায়। উদাহরণ�রপু, েকউ েলখার চাইেত দরূভােষ েযাগােযাগ করেত েবশী পছ� 

কের এবং িকছু েলাক আমােদর কােছ িভ� িভ� �কাের তথয্ চায় েযমন েটপ এ বা িস 

িড েত। অনয্েদর িবিভ� ভাষার পছ� আেছ (এই পুি�কািট আরবী, বাংলা, কয্া�িনস, 

ে�ন্চ, িহি�, েপািলশ, েসামালীেত আেছ)। আপনার �েয়াজন কী তা আমােদর জানান 

এবং আমরা আপনার �েয়াজন িমটাবার জনয্ যথাসাধয্ েচ�া করব।

কীভােব আমােদর সােথ েযাগােযাগ করেত হয়

দরূভাষ 0845 601 0987
ই-েমল চাইেবন ask@ombudsman-wales.org.uk
ওেয়বসাইট www.ombudsman-wales.org.uk েদখুন 

পাবিলক সারিভেসস ও�াডসময্ান ফর ওেয়লস এর িলখুন : 
Public Services Ombudsman for Wales
1 Ffordd yr Hen Gae, Pencoed CF35 5LJ


